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渝人社办〔2026〕137号

重庆市人力资源和社会保障局办公室关于
组织开展 2026年“社保服务进万家”活动的通知

各区县（自治县）人力社保局，西部科学城重庆高新区政务服务

和社会事务中心、万盛经开区人力社保局，局机关有关处室，局

属有关单位：

为深入贯彻落实党的二十大和二十届历次全会精神，认真落

实“十五五”规划纲要，扎实做好人社事业发展“十五五”规划

实施工作，持续加强人社政策和服务高品质供给，推动健全社会

保障体系，按照《人力资源社会保障部办公厅关于组织开展 2026

年“社保服务进万家”活动的通知》（人社厅函﹝2026﹞132号）

要求，定于 10月中旬在全市范围开展 2026年“社保服务进万家”

活动。现将有关事项通知如下。

一、活动主题

“人人尽责 人人享有——2026年社保服务进万家”。

二、活动时间
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2026年 10月 14日（周三）至 20日（周二），14日全市统

一启动，与全国主场活动同步开展。

三、活动重点

聚焦“十五五”规划纲要和人社事业发展“十五五”规划目

标任务，弘扬“人人尽责、人人享有”理念，开展社保宣传活动。

聚焦灵活就业人员、农民工、新就业形态人员等重点群体组织开

展“四进”活动，推进精准扩面和高质量参保。推行社保规划服

务，讲透“多缴多得、长缴多得”激励机制，增强公众的制度认

同和参保自觉。围绕灵活就业人员权益保障、城乡居民养老保险

高质量参保、个人养老金、职业伤害保障试点扩围、工伤预防、

退休“一件事”、退休“预服务”、社保关系转移接续、领取待遇

资格认证、国家社保公共服务平台“一网通办”等，推出更多“看

得懂、算得清”宣传产品，采取喜闻乐见的形式和鲜活易懂的语

言，主动宣传政策热点、积极回应群众关切。推出丰富多样的个

性化、智能化便民服务，提升社保公共服务智慧化水平，不断满

足群众社保服务新需求。注重挖掘鲜活实例，讲好群众身边的重

庆社保故事。

四、活动安排

（一）全市活动同步启动。重庆分会场启动仪式于 10月 14

日在北碚区举行。各区县（自治县）人力社保部门可结合实际，

围绕活动主题进行预热宣传，并同步开展形式多样的特色活动，

广泛营造活动氛围。



- 3 -

（二）宣传解读社保工作成效和举措。梳理总结近年来在完

善社保体系、推进全民参保、提升待遇水平、优化经办服务、维

护基金安全、制度平稳运行等方面取得的进展，宣传推进社保事

业高质量发展的重要举措。通过主题展览、宣讲直播等方式营造

良好社会氛围，增强群众认同感。

（三）精准扩面“人人参保”。聚焦灵活就业人员、农民工、

新就业形态人员、高校毕业生等重点群体，定向开展参保政策解

读和参保服务指导。充分发挥“社保规划师”队伍作用，组织开

展社保规划服务，用直观案例和智能测算工具，帮助群众算清“参

保收益账”和“长远保障账”，增强全民参保意识，调动群众参保

缴费主动性、积极性。

（四）暖心服务“人人可及”。传递智慧社保创新发展理念，

可结合实际举办“社保开放日”，邀请群众走进社保经办大厅，沉

浸式体验 AI智能客服、无感智办等智慧化服务。持续发挥“参

保直通车”流动服务品牌作用，在产业园区、招聘现场、零工市

场、商圈等地设立流动服务站，把便捷服务送到群众身边，变“被

动等办”为“主动帮办”。增加自助服务设备投放和社银合作网点，

实现高频业务“网上办”“就近办”。

（五）社保故事“人人讲述”。组织人社系统干部职工、社银

合作机构、社区网格员、高校学生、热心群众等组建志愿宣讲队

伍，用好“保哥保妹讲师团”等专业宣讲队伍，进社区、进乡村、

进企业、进校园，重点围绕参保权益、待遇领取、转移接续等热
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点，用小故事把“人人尽责”的义务和“人人享有”的权益讲透

彻，让群众听得懂、记得住。动员群众以短文、摄影作品、短视

频等形式记录社保给家庭和生活带来的实际变化，依托政务新媒

体平台和基层宣传阵地择优展播，用身边事感染身边人。

（六）基金安全“人人守护”。宣传社保官方服务渠道和正规

参保缴费流程，引导群众通过正规渠道参保，合法合规享受社保

权益。针对中介机构等企业违规为群众虚构劳动关系参保、代办

补缴、借养老保险补缴实施诈骗等违法违规行为，以典型案例讲

清欺诈骗保后果，提升群众守法意识和防骗识诈能力。加强跨部

门联合，畅通社保欺诈投诉举报渠道，营造维护基金安全“人人

有责”的氛围。

五、工作要求

（一）加强组织领导。各区县（自治县）要高度重视，加强

组织领导，制定本地活动方案，精心组织实施。严格落实中央八

项规定及其实施细则精神，勤俭办活动。要加强聚集性活动管理，

制定安全隐患防范措施和突发事件应急预案。

（二）提升活动质效。各区县（自治县）要结合本地实际，

紧扣活动主题和重点，组织开展有针对性、有地方特色、有实际

效果的活动。要聚焦企业群众关切，广泛开展政策宣传，吸引群

众参与，营造活动氛围。

（三）做好宣传引导。各区县（自治县）要加强正面宣传，

做好舆论引导，充分运用网络、报纸、广播电视等传统媒体与新
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媒体平台，提高宣传的覆盖面和实效性，持续扩大活动知晓度与

社会影响力。

联系人及电话：市社保局侯林子，88126265；市社保局陈静，

88126253。

（此件公开发布）
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重庆市人力资源和社会保障局办公室 2026年 9月 30日印发


