附件8
广东省工伤保险医疗服务协议机构满意度测评表

	序号
	项目
	具体内容
	评分标准
	分值
	得分

	1
	服务态度
	对接诊医护人员服务态度的认同度
	满意20分；较满意15分；一般10分；差0分。
	20
	

	2
	政策掌握

与运用
	工作人员知晓工伤保险医疗费支付与结算政策，并协助申请工伤医疗费联网结算
	了解政策，并协助申请20分；对政策不太了解，但有协助申请10分；不了解政策，也不协助申请0分。
	20
	

	3
	费用清单实施
	费用明细提供情况（含门诊费用清单、住院每日清单和出院汇总清单）
	有清单，清单条目和字迹非常清楚20分；有清单，清单条目和字迹基本清楚，10分；有清单，清单条目和字迹不清楚，5分；没有清单，0分。
	20
	

	4
	自费知情

确认
	对自费项目及超出医疗服务项目价格的知情确认情况
	未使用或有使用但实施前征求工伤职工或其家属、用人单位意见并经签字同意后实施的，20分；有使用，实施前未征求意见实施后补签字同意的，10分；有使用，没有征求意见也没有签字同意的，0分。 
	20
	

	5
	整体评价
	对工伤伤情的治疗改善情况、医院的总体服务态度、医疗技术总体水平等综合评价
	满意20分；较满意15分；一般10分；差0分。
	20
	

	总计
	100
	

	本次为匿名测评，需要提供部分个人信息用于后续的测评分析，具体为：

	您的性别是：    口男 ；     □女 

	您的年龄是：    口20岁以下；  口20-29岁；   口30-39岁；
口40-49岁；   口50-59岁；   口60岁以上

	您的最高学历是：口初中及以下； 口高中或中专； 口本科或大专； 口研究生及以上
感谢您对此次满意度测评的支持和配合！祝您身体康健！


备注：1.参与测评人员为工伤保险医疗服务协议期内已就诊过或正在住院的工伤职工。
2结合服务协议机构等级和工伤职工实际就医情况抽取参与测评人员。建议有效测评数量分别为：三级医院≥10人；二级医院≥8人；一级及以下医院（含未定级）≥5人。测评开展方式可采用现场调查、专项检查、电话回访等方式。



