附件7
广东省工伤保险医疗服务协议机构考核评分表

	一级项目
	二级项目
	具体内容
	分值
	得分
	备注

	一、基础评分事项（100分）
	
	
	

	日常监督

（占比60%）
	质量管理
	①是否上线应用身份认证识别系统，核验工伤职工身份，将社会保障卡作为工伤职工就医的主要凭证；
②是否按照国家、省有关医疗服务规范和医疗卫生常规，合理检查、合理治疗、合理用药、合理收费，杜绝无指征住院、挂床住院、过度医疗行为，确保医疗服务质量；
③是否存在推诿接收工伤职工入院或者故意延长住院期限的行为；
④是否准确填写病案首页和病案编码，病历书写是否规范、记载清楚、完整，病历记载是否包括姓名、性别、年龄、职业，注明受伤时间、地点、原因；
⑤是否按规定出院带药。
	50分
	
	

	
	结算管理
	①执行目录情况：是否严格执行工伤保险诊疗项目目录、药品目录、住院服务标准等管理规定和支付标准；
②执行知情确认情况：工伤职工使用工伤保险目录外项目及超出工伤医疗服务项目价格的，是否经工伤职工或其近亲属、用人单位签字确认同意；
③执行伤病分离情况：是否如实诊断工伤伤情，甄别工伤伤情与非工伤伤情，是否将治疗非工伤伤情的医疗费用按工伤保险待遇政策结算；
④提供信息材料情况：是否真实、完整、及时提供病案首页、出院小结、费用明细清单、费用结算单等工伤医疗费用信息；是否通过系统向经办机构上传工伤职工或用人单位已支付的工伤医疗费信息；是否配合人力资源社会保障部门及时调取、据实出具医疗诊断证明书、医疗档案等有关医学材料；
⑤结算情况：是否将能办理联网结算的病例按非联网结算处理；是否按规定将参保职工认定工伤前发生的医疗费用由基本医疗保险基金支付。
	50分
	
	

	定期监督

（占比40%）
	基础管理
	①是否配备专门机构和专兼职人员负责对接经办机构并从事工伤医疗管理服务；
②是否遵守国家、省和市医药服务价格政策、财务管理制度、医疗服务和职业病防治管理的法规和标准；是否有健全和完善的医疗服务管理制度；
③是否仍符合工伤保险医疗服务协议机构基本条件；
④基本信息发生变化的，是否及时向经办机构办理信息备案手续。信息变更影响评估结果的，是否配合经办机构重新评估；
⑤有多个执业地点的，是否加强对各执业地点的日常管理监督。
	25分
	
	

	
	服务管理
	①是否认真履行服务协议，为工伤职工提供良好的医疗服务以及预约挂号、移动支付、查询打印、转诊转院等便捷服务；
②是否妥善处理工伤就医方面的举报投诉和社会监督反映问题，配合人力资源社会保障部门处理工伤保险方面的矛盾和争议，为工伤认定、劳动能力鉴定、工伤医疗待遇审核及疑难病案提供相关医学咨询、解释和指导；
③是否配合经办机构做好协议管理考核、满意度测评、工伤医疗服务监管；
④在协议履行期间与经办机构发生争议的，是否依法依规解决争议；
⑤是否存在医疗保险失信行为。
	35分
	
	

	
	信息系统建设
	①是否配置相应的计算机设备，并按经办机构信息系统建设要求完成通信链路的联通、数据接口改造、联调测试验收、联网和非联网结算的数据传送和系统升级等工作，实现与经办机构信息系统互联互通；
②是否开展工伤联网结算和目录匹配，准确按项目分类结算，配合做好智能监控；
③因系统故障等特殊原因导致工伤职工未能及时结算的，是否主动与经办机构沟通，共同解决系统故障；
④是否遵守数据安全有关制度，采取措施对协议履行过程中形成的数据、材料等保密，保护参保人隐私。
	25分
	
	

	
	宣传培训
	①是否做好医务人员工伤保险宣传和培训；
②是否在本单位显要位置悬挂工伤保险医疗服务协议机构服务标牌、工伤保险医疗服务宣传栏和就医指引，公布经办机构指定的基金监督举报和经办服务咨询渠道及方式；
③是否及时准确向工伤职工宣传工伤保险医疗政策和就医结算流程。
	15分
	
	

	二、加分事项（10分）

	开展康复早期介入服务
	①与工伤康复服务协议机构建立医联体或专科联盟，在医疗阶段开展早期康复治疗；
②工伤职工经治疗伤情稳定且经劳动鉴定委员会确认需继续康复治疗的，是否引导工伤职工转诊至工伤康复协议机构进行系统工伤康复治疗。
	3分
	
	

	部门联动与配合
	①积极协助经办机构派出医疗专家开展工伤医疗待遇审核、监督考核、病案评审等工作的；
②积极配合人力资源社会保障部门上传医学检验检查报告及电子影像资料等；
③主动发现并积极配合人力资源社会保障部门查处冒名就医等骗保行为的。
	3分
	
	

	联网结算运行
	①医疗机构全年联网结算人次与上年比较情况；
②配合经办机构提供补记账服务的。
	4分
	
	


备注：1.此表用于年度考核和协议期满考核。

2.考核满分为100分。综合得分=日常监督×60%+定期监督×40%+加分事项。总分超过100分的，按 100分计。
3.签一年协议的，年度考核和协议期满考核合并开展；签两年协议的，第二年的年度考核与协议期满考核合并开展，综合得分中第   

一年、第二年的考核分值权重各占50%；签三年协议的，第三年的年度考核与协议期满考核合并开展，综合得分中第一年、第二

年、第三年的考核分值权重分别占30%、30%和40%。
年度考核得分60分（不含）以下的，为“年度考核不合格”，应中止协议进行整改；完成整改后，协议可继续履行；协议期满考核的综合得分60分及以上的，考核结果为合格，可续签协议。
5.因欺诈、伪造证明材料或者其他手段骗取工伤保险基金支出而解除协议的，考核得分为零分。



