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鲁人社字〔2026〕39号

山东省人力资源和社会保障厅关于做好

高校毕业生等青年“1131+”就业

服务工作的通知

各市人力资源社会保障局：

为深入贯彻党中央、国务院关于促进高校毕业生等青年就业

创业的决策部署，全面落实省委、省政府有关工作要求，进一步

做实做细高校毕业生等青年就业服务工作，决定在全省范围内创

新推行“1131+”就业服务模式，全面优化服务供给、提升服务质

效、强化精准赋能，推动就业服务从全覆盖向全周期、全链条、

全要素升级，现就有关事项通知如下。

一、做实“1131”基础服务，实现服务质效“+”。面向应届

离校未就业高校毕业生和 16—24岁登记失业青年，普遍提供至少
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1次政策宣介、1次职业指导、3次岗位推介及 1次技能培训服务

或就业见习机会，优化服务流程、下沉服务重心、细化服务举措，

推动基础就业服务由常规落实向提质增效转变。

（一）政策宣介更精准。严格落实 1次政策宣介工作要求，

拓展宣介载体、优化宣介方式、丰富宣介内涵。综合运用线上推

送、基层宣讲、社群直达、上门告知等方式，精准推送就业创业

扶持、补贴申领、档案服务、基层项目等政策内容。提前对接属

地各类院校，常态化开展政策宣讲进校园活动。

（二）职业指导更精细。严格落实 1次职业指导基础服务，

推动指导模式从“普适答疑”向“精准赋能”转变。依托职业测

评、模拟面试、指导沙龙、指导专窗等进阶式、体验式指导服务

的新模式，为毕业生提供“一对一”深度问诊与生涯规划，助力

青年明确发展方向、提升求职竞争力。

（三）岗位推介更精准。严格落实 3次岗位推介数量要求，

结合地方产业特色，打造“小而精”专场招聘、直播带岗、云端

面试、企业开放日、人才夜市、就业大巴等对接场景，建立重点

企业与重大项目常态化用工对接机制，搭建企业与人才双向交流

通道。

（四）见习培训更优质。严格落实提供 1次技能培训服务或

就业见习机会，围绕新经济、新业态、优势产业链，推广“学历

证书+职业技能证书”技能培养模式，培养“一专多能”复合型人

才。鼓励共建大学生实习实训基地与大学生预备技师班。提升见
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习岗位募集质量，加大事业单位、社会组织岗位募集力度，提高

科研类、技术类、管理类岗位比重。

二、做优“1131”延伸服务，实现服务链条“+”。在全面落

实普惠性基础服务之上，聚焦高校毕业生等青年就业多元化、个

性化、品质化服务需求，延伸服务链条、丰富服务场景、补齐服

务短板，面向有实际需求、主动参与意愿的毕业生，统筹推出延

伸配套服务。

（一）大规模开展就业实训活动。积极动员本地重点行业企

业、基层机关事业单位，归集开发一批职业体验岗位，拓宽青年

实践渠道。组织有需求的离校未就业毕业生和登记失业青年进行

跟岗锻炼，提供“职业体验+就业指导”服务，帮助高校毕业生等

青年了解职场环境、提高求职能力。

（二）推开求职能力实训营。将求职能力实训营作为提升毕

业生就业竞争力的核心抓手，面向离校未就业高校毕业生、登记

失业青年、就业困难青年等常态化、规模化开班授课。对参训学

员要提供 3次以上的后续跟踪服务，持续做好岗位推荐和就业指

导，切实提高实训转化实效与就业成功率。

（三）推行数智赋能新模式。统筹整合各类业务资源，高标

准打造“高校毕业生就业服务”专区、数智就业服务区。系统归

集青年人才就业创业各类政策，为毕业生提供 AI职业测评、人才

精准画像、岗位智能匹配等数字化服务功能，为高校毕业生提供

便捷高效、多元集成的一站式就业服务。开展数智就业专家基层
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行等活动，不断提升就业服务数智化水平。

（四）开展就业权益保障服务。面向青年群体开展劳动法律

法规、就业维权知识普及，发布求职风险提示，曝光典型侵权案

例，重点防范就业歧视、非法职介、付费内推、培训贷、试用期

侵权等突出问题。开展清理整顿人力资源市场秩序专项行动，畅

通维权投诉渠道，规范市场主体行为，保障青年就业合法权益。

三、做强“1131”服务体系，实现协同保障“+”。坚持系统

观念，强化资源整合与区域协同，聚焦青年就业服务中的堵点、

难点，加强顶层设计与基层创新相结合，统筹政府、市场、社会

等各方力量，加快形成高效协同、精准服务的保障体系。

（一）建立健全多层级协同联动机制。深化部门联动、市县

协同、政企合作、家校社共育，推进县级以上公共就业服务机构

建设青年就业创业赋能中心、数智就业服务区，整合“政行企社

家”各方优质资源，明确服务清单、优化服务流程、配强专业队

伍，全链条提供公共就业服务。

（二）拓宽便捷高效就业服务渠道。打通就业服务“最先一

公里”，发挥网格员、公益岗、就业见习岗位人员等作用，对辖

区内高校毕业生提前建档，做好跟踪服务。鼓励各市通过政府购

买服务、合作共建等方式，规范引入人力资源服务机构、行业协

会、社会组织等专业力量，参与服务全流程，形成政府主导、多

方协同、资源共享的服务格局。

（三）做实重点群体就业兜底帮扶。对困难毕业生、长期失
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业青年等群体，建立“一生一策”帮扶机制，提供定向联系、心

理疏导、法律援助、生活保障等“N对 1”综合支持服务。分级分

类建立帮扶台账，做到底数清、需求明、帮扶实，进一步优化服

务举措。

山东省人力资源和社会保障厅

2026年 6月 9日

（此件主动公开）

（联系单位：省公共就业和人才服务中心就业服务处）
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