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山东省人力资源和社会保障厅 山东省商务厅
关于塑强“社区微业”品牌推动“15 分钟就业

服务圈+一刻钟便民生活圈”融合建设
扩围提质的通知

各市人力资源社会保障局、商务局：

为深入贯彻落实党中央、国务院关于提振消费、促进高质量

充分就业有关决策部署，以就业增收带动居民消费，以便民消费

拉动就业扩容，在 2025 年开展“15 分钟就业服务圈+一刻钟便民

生活圈”（以下简称“双圈”）融合试点建设基础上，围绕塑强

“社区微业”品牌，迭代完善社区就业促进体系，进一步扩就业、

促消费、惠民生，畅通家门口“就业—增收—消费”循环，现将

在全省范围内推动“双圈”融合建设扩围提质有关事项通知如下：

一、深化服务资源融合

（一）拓展多元服务载体。坚持党建引领，将社区就业驿站

纳入“一刻钟便民生活圈”建设总体规划,以点带面推动“双圈”
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深度相融。统筹人口分布、业态布局及服务需求，依托党群(便民)

服务中心、国有闲置低效场地、商超等现有资源，采取嵌入式、

合作式等方式，分类打造社区就业驿站。有条件的地方，可拓展

社区就业驿站服务功能，加载劳动维权等服务事项，免费为灵活

就业、新就业形态劳动者提供休息饮水、手机充电、电动车充电

等暖心服务。对经济发展水平高、就业服务需求集中的区域，可

通过政府购买服务、委托人力资源服务机构运营等方式，提供专

业化就业服务。

（二）优化便民服务场景。鼓励成立商铺协会或社区就业联

盟，整合就业生活资源，发布商家优惠信息与临时用工需求。搭

建就业消费融合场景，联动社区商业、商超促销等活动，开展家

门口招聘会、招聘夜市、用工指导，助力促消费、扩就业。设立

就业宣传栏、信息墙、服务码，依托银行网点、社区食堂等加载

就业服务，推动服务资源向基层延伸。深化“大数据+铁脚板”服

务模式,依托“智慧人社”建设，建立重点群体“精准画像”机制，

畅通登记失业人员等重点群体数据“回流”基层渠道。加快数智

就业服务区建设，推进“人工智能+就业”应用，提升就业援助精

准度。

二、深化岗位资源融合

（三）拓展城乡就业空间。由县级公共就业服务机构牵头，

分群体、分领域归集发布用工需求，重点梳理“生育友好岗”“银

龄岗”“季节性潮汐岗”等岗位资源，持续扩容岗位储备池。动
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员经营业绩好、社会责任感强的企业，设立低门槛“爱心岗”，

优先向城乡低技能、低收入、高失业、离校未就业高校毕业生“两

低、两高”群体提供。依托社区闲置厂房、旧校区等物理空间，

打造社区“微工厂”，开发来料加工、手工制作等岗位，吸纳“两

低、两高”群体灵活就业。统筹整合社区周边闲置楼宇、低效汽

车站等场地资源，引导配置菜市场、宠物店等便民服务业态，在

补齐民生服务短板中提升就业承载力。

（四）盘活就地就业资源。推行“商圈经济+就业”模式，梳

理便民生活圈内岗位资源，搭建招工用工快捷发布渠道，打通商

圈岗位供给与居民求职需求对接通道。推行“便民服务+就业”模

式，支持家政企业以独营、嵌入等方式进驻社区，拓展深度保洁、

整理收纳、消杀消毒等新型服务，释放社区家政消费和就业潜力。

推行“文旅服务+就业”模式，深度融合农文旅资源，盘活农耕、

山海、民俗等特色价值，培育农产展销、直播销售等岗位。

三、深化培训资源融合

（五）丰富技能培训供给。立足特色劳务品牌培育，组织手

工艺人、非遗传承人，上门开展技能传习与实操教学，助力劳动

者提技增收。统筹资源布局技能培训加油站，结合便民生活圈内

商户培训需求和劳动者就业意向，在家门口开展需求征集、项目

推送等职业培训服务，确保培训供给与商户提技需求“对得上、

找得到”，推动职业培训圈与就业服务圈、便民生活圈相融。

（六）开发小微培训项目。联动技工院校、职业院校及优质
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培训机构，将家政、养老、托育、康复照护等服务，拆解为可承

接定制的“微技能”课程，帮助劳动者学技就业。灵活采取培训

夜校、周末课堂、技能云课堂等方式，推动培训资源辐射基层、

下沉基层。深化“技能培训+技能评价”融合联动模式，支持符合

条件的用人单位和社评机构面向参训人员提供技能评价服务。

四、深化创业资源融合

（七）激发社区创业活力。推动“一刻钟便民生活圈”扩围

升级，结合社区规模及劳动力结构，配齐配优“一店一早”、补

齐“一菜一修”、完善“一老一小”、丰富“一文一体”等服务

供给，推动服务业态升级，激发社区创业活力。支持初创者结合

居民生活需求，发展小修小补、代买代办等“微创业”项目。鼓

励各类企业主体以连锁品牌、新业态新模式等方式，下沉社区市

场，优化消费供给。

（八）升级创业孵化支持。探索推广短租工位、候鸟式入驻

等生活就业方式，为 OPC（一人公司）与数字游民群体在社区集

聚提供支持。引导各类人才返乡创业，提供政策扶持、创业培训、

导师结对、载体孵化、融资对接等“全要素”陪跑服务。挖掘域

内能人创业潜力，带动培育一批小微企业和个体户门店。采取政

府引导、市场运作模式，鼓励盘活社区存量房屋资源，梯次打造

创业门店、创业街区等创业载体。对政府投资开发的创业园区、

创业街区等载体，有条件的市可安排一定比例场地，为“两低、

两高”群体提供低成本创业支持。
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五、深化政策资源融合

（九）加大政策支持力度。加强就业政策与消费政策的协同

联动，引导地方国企加大便民生活圈布局、参与“双圈”融合建

设。各地在严守安全规范前提下，优先在地级以上城市主城区社

区开展“双圈”融合建设，因地制宜、有序推开“双圈”融合建

设。对于社区就业驿站承担的免费就业公共服务，可根据工作量、

专业性和成效等，给予一定的补助。探索实行就业补助资金直补

社区机制，对开展融合建设成效突出的给予经费保障。

（十）建强融合服务队伍。通过宣传激励、表扬鼓励等方式，

引导社区书记将居民“乐业”作为基层治理的重要目标，聚资源

促就业。发挥网格员、公益岗、就业见习岗位人员等作用,充实服

务力量。鼓励就业服务领域明白人、热心人及单元长、楼长，组

建志愿团队，参与驻点服务。县级公共就业服务机构及时派出专

门工作队，协助解决失业人员集中园区或社区实际问题。

山东省人力资源和社会保障厅 山东省商务厅

2026年7月3日

（此件主动公开）

（联系单位：省公共就业和人才服务中心就业服务处）


