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2022第 3号

关于劳动保障信用记录线上查询的公告

为进一步优化营商环境，为用人单位和劳动者提供便捷的服

务，方便用人单位或劳动者查询劳动保障信用信息状况，云南省

人力资源和社会保障厅决定自 2022年 8月份起，向单位用户或个

人用户提供用人单位劳动保障信用记录线上查询服务。

云南省用人单位劳动保障信用记录线上查询时间范围为三年

内（包含 1年内、2年内、3年内三个查询时间范围选项）。用人

单位或劳动者可通过线上渠道自助查询用人单位工资支付信用记

录和劳动保障行政处理（处罚）信用记录。单位用户登录云南省

人社服务网上大厅（单位服务）网站 ht t ps : //hr s s . yn. gov. cn: 8

090/uaa/l abour l ogi n#/l abour Logi n注册后进行查询（具体操作

方法见附件 1）；个人用户登录云南省人社服务网上大厅（个人服

务）网站 ht t ps : //hr s s . yn. gov. cn: 8090/per sonl ogi n/#/per son
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l ogi n（具体操作方法见附件 2）。

查询时间范围超过三年的，用人单位或劳动者按照原线下办

理方式查询，需携带申请资料（申请书、授权委托书、法定代表

人和被委托人身份证复印件、单位营业执照复印件），前往云南

省各级人力资源社会保障部门劳动保障监察机构对外服务窗口办

理（所需准备的申请资料模板详见附件 3）。

附件：1.单位用户信用记录查询操作手册

2.个人用户信用记录查询操作手册

3.申请资料模板

云南省人力资源和社会保障厅

2022年 3月 29日
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附件 1

单位用户信用记录查询操作手册

1. 用人单位登录网址进行注册网厅账号，在登录界面单击

“注册”。
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2. 填写好单位信息，输入验证码单击“注册”。之后系统会

弹出注册成功窗口，上面有登录所需的用户名。（密码需要包含大

小写字母和特殊符号，长度大于 8位）。
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3. 点击“确定”，再点击“登录”便会回到登录界面。



— 6 —

4. 输入用户名，密码进行登录，登录成功后点击“账户中

心”→“信息查询”→“单位信用记录查询”。
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5. 选择点击信息记录类型下滑列表后，出现“查询”工资

支付信用记录和劳动保障行政处理（处罚）记录选项，单击所需

查询的记录类型后，点击查询即可。

6. 上述步骤后，用人单位所需信用信息查询报告便会显示

在下方窗口，用人单位可自行打印、下载。
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附件 2

个人用户信用记录查询操作手册

1. 申请人通过网页登录（个人服务）网站，出现如下网址

显示页面后，通过云南人社 12333App（该 APP可通过各手机应用

商店搜寻“云南人社”下载）扫码登录个人网厅，没有账号的下

载完 12333App注册账号即可。

2. 登录后点击业务办理按钮，选择单位信用信息查询菜单，

录入单位名称及统一信用代码即可查询。点击查询后报告便会出

现在下方窗口。
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附件 3

申请资料模板

申请书

（样本）

人力资源和社会保障厅（局）/ 劳动保障监察局（科、

支队、股、大队）：

我公司因

，特向贵单位申请出具

记录，请予支持。

单位名称： （加盖印章）

20 年 月 日
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授权委托书

（样本）

本人 （身份证号码 ）系

公司的法定代表人，现委托 （身份

证号码 ）为我方代理人。代理人根据授权，以

我方名义办理 相关事宜，其法律后

果由我方承担。

委托期限： 天。

代理人无转委托权。

单位名称： 公司（加盖印章）

法定代表人： （签字）

20 年 月 日

委托代理人身份证复印件

（正、反面复印）
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法定代表人身份证明

（样本）

单位名称：

单位性质：

注册地址：

经营地址：

成立时间：

经营期限：

法定代表人姓名： 职务：

特此证明

单位名称： （加盖印章）

20 年 月 日

法定代表人身份证复印件

（正、反面复印）
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